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A Tapolcai Kérhaz Egészségiigyi Nonprofit Kft. az egészségiigyrdl szold 1997. évi CLIV torvény
alapjan a beteg egészségiigyi szolgaltatdssal kapcsolatos panaszanak kivizsgaldsara az alabbi
szabalyzatot hozta.

1. Altalanos rendelkezések:

A szabalyzat hatdlya kiterjed az alkalmazotti illetve jogviszonyban allo6 dolgozdkra és a korhaz
egészségligyi szolgaltatasat igénybe vevo betegeire .

1.1 A panaszkivizsgalas részletes szabalyai :

Ha a betegnek az ellatas soran valamilyen panasza lenne a panasza a jelen szabalyzat szerint keriil
kivizsgalasra .

A panaszkivizsgalas a korhdz iligyvezetd igazgatojanak hataskorébe tartozik , melynek jogat
tavollétében az altala megjelolt személy gyakorolja .

A beteg az intézménnyel szembeni , az egészségiigyi ellatassal kapcsolatosan felmeriilé barminemi
panaszat a szabalyzat szerinti eljaras keretében kérheti hogy vizsgaljak ki .

A panaszt irasban kell benyljtani az igazgatour részére .irasképtelen betegek jegyzokonyvbe
mondhatjak panaszukat a korhaz titkarsagan .

Az irasban benytjtott panasz - kiilon iktatoszammal — beiktatasra keriil .

A panasz kivizsgalasra 10 nap az eldirt hataridd , ezalatt a betegnek valaszt kell kapnia .

A benyujtott panasz kivizsgaldsa érdekében ha az igazgatd sziikségesnek tartja személyesen is
meghallgatja a panaszost akit a meghallgatas id6pontjarol telefonon vagy irasban értesitenek .

A meghallgatasrol jegyzokonyv késziil.

Ha a panasz targya olyan dolgozét érint , aki felett nem az intézet igazgatoja gyakorolja a munkaltatoi
jogot a panasz kivizsgaldsat atadja a munkaltatoi jogkor gyakorlojanak aki a megjeldlt hataridén beliil
kivizsgélja a panaszbejelentést , és az erre vonatkozo feljegyzést atadja az igazgatonak. Ha a panasz
targyaban érintett dolgozo felett az igazgatd gyakorolja a munkaltatoi jogot a panasz kivizsgalasat 6
végzi .

Ha a panaszbejelentés kivizsgalasa soran munkajogsértés , fegyelemsértés alapos gyantja

mertil fel az igazgatod kezdeményezheti a fegyelmi eljaras lefolytatasat .

1.2 Panaszkivizsgalas befejezo hatarozat.

A panaszbejelentés kivizsgalasat kovetoen irasbeli hatarozat meghozatalaval torténik az eljaras
befejezése .Ezen hatarozatban rogzitésre keriil a panaszkivizsgalas eredménye , a panaszbejelentéssel
Osszefiiggésben meghozott vezetdi intézkedések , tovabba a panaszos tajékoztatasa arrdl hogy
panaszaval mas hatosagi utat is igénybe vehet.

A hatarozat 3 példanyban késziil amelybdl 1 példanyt a panaszos , az érintett munkavallalo és egy
példanyt az iktat6 kap

A panaszos részére tértivevényes levél formajaban keriil postazasra a panaszkivizsgalast befejezo
hatarozat
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1.3 A szabalyzat hatalya:

Jelen szabalyzat 2010.05.20. 1ép hatalyba €s visszavonasig érvényes.

2. Melléklet a betegjogokrol és a panaszbejelentés lehetdségeirol.

A betegjogok érvényesitésének eld segitése érdekében az egészségiigyi torvény az egészségiigyi
szolgaltatd intézmények kotelezettségeként irja eld, hogy a beteg a betegjogokrdl megfeleld
tajékoztatast kapjon. Ez a kdérhazunkban ugy valdsul meg, hogy a beteg mar a kérhazba keriilés
kapcsan egy betegtajékoztatot kap, melyben a sziikséges betegjogokkal kapcsolatos tudnivalok
megtalalhatok. Az intézmény az altala elkészitett hazirendet is a beteg rendelkezésre bocsatja, hisz az
kozvetleniil az egészségiigyi térvény elbirdsaira épiil. Az irasban atadott ismereteken kiviil mind az
orvosok, mind a szakdolgozok szdban is Osszefliggd tajékoztatast adnak a beteg szamara,az ellatassal
kapcsolatban .

Az egészségligyi torvényben megfogalmazva, ha a beteg ugy latja, hogy az egészségiigyi
szolgaltatas soran az 6t megillet jogok sériiltek, akkor azonnal panaszt tehet az egészségiigyi
szolgaltatd vezetdjénél Az intézményiinkben: Dr. Florian Csaba {igyvezetd igazgatonal a
betegjogi képviselonél, Dr. Kovacs Ferenc (elérhetdsége a részlegeken kifiiggesztett tablakon
talalhato).

Az egészségligyi szolgaltatd fenntartdjanal, a korhaz etikai bizottsaganal amelynek elndke Dr.
Kollat Ildik6 rontgen osztaly féorvosa az Orvosi Kamara és Szakdolgozoi Kamara etikai
bizottsdganal, valamint a teriiletileg illetékes ANTSZ-nél. Egyéb jogorvoslati lehetdségekkel is
¢élhet, igy akar polgari peres eljarést is indithat. . Az egészségligyi fenntartonak, az egészségiigyi
szolgaltatonak a beteg altal elGterjesztett panaszt tiz munkanapon beliil kell kivizsgalni a, és a
beteget az eredményrél, a tett intézkedésekrol irasbeli formédban kell tajékoztatnia.

Panaszkivizsgalasi joga az igazgatonak van de a beteg fordulhat az intézetben :
Betegjogi képviselohoz
Etikai bizottsaghoz

Intézeten kivill :

Orvosi és Szakdolgozo6i Kamara Etikai Bizottsaghoz
Teriiletileg illetékes ANTSZ-hez

Egyéb jogorvoslati lehetdség a polgari peres eljaras .

A bizottsagok a betegjogi képviseld elérhetdségét a betegnek jogaban all tudni .

Az etikai bizottsag természetesen a felekre kotelezo érvényii dontést nem hozhat, csak allast foglal
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és véleményt nyilvanit.

Orvosi Kamara és Szakdolgozoi Kamara Etikai Bizottsagdnal is panaszt lehet tenni, melynek feladata
az orvosi hivatassal Osszefliggésbe hozhatd etikai, erkdlesi, szakmai szabalyok megsértésének
vizsgalata, amennyiben indokolt, az orvosi etikai vétség megallapitdsa. Az Etikai Bizottsag 15 napos
eljarasi hataridon beliil, targyalas keretében dont a panaszbeadvannyal kapcsolatosan, ahol mindkét
érintett fél meghallgatasra keriil, valamint bizonyitasi eljarasra is sor keriilhet. A Kamara Etikai
Bizottsaga hatarozattal dont a panaszbeadvany iigyében.

A panaszos panasszal élhet a tulajdonos fenntartojanal (pl. 6nkormanyzat) is valamint az Allami
Népegészségiigyi és Tisztiorvosi Szolgalatnal is. Az ANTSZ feladata , hogy feliigyelie az
egészségiigyi intézmények mikodésére vonatkozd szabalyok érvényesiilést és szakmai feliigyeletet 14t
el az egészségligyi szolgaltatast nyujtd intézmények tevékenysége felett ezért a panaszos kozvetleniil
fordulhat az ANTSZ felé .

Fordulhat még a beteg a betegjogi képviselohdz is panasszal
-aki ellatja a betegek torvényben biztositott jogainak védelmét
-segiti a beteget abban hogy jogait jobban megismerje

-segit a beteg panaszanak megfogalmazasaban

-képviseli a beteget az eljarasi ligyeinek elintézésében

A betegek képviselete érdekében torténd eljards soran az egészségiigyi szolgaltatonal jogsértd
gyakorlatot vagy hidnyossagokat tapasztal koteles az intézmény vezetdjének figyelmét felhivni .
Eszrevételezését az egészségiigyi szolgaltatd 10 napon beliil a fenntartd 30 napon beliil kételes
megvizsgalni és a vizsgalat eredményérdl a betegjogi képvisel6t tajékoztatni.

A beteg jogainak érvényesitése :

28.§Az egészségiigyi szolgaltatd koteles a beteget -egészségi allapotatol fiiggéen -a felvételkor ,

illet6leg az ellatas elott tajékoztatni a beteg jogokrol azok érvényesitésének lehetdségeirdl illetve az

intézet hazirendjérol .

A beteg panaszainak kivizsgalasa :

29.§ (1) A beteg jogosult az ellatassal kapcsolatba az egészségiigyi szolgaltatonal illetve
fenntartdjanal panaszt tenni

2) Az egészségligyl szolgaltato illetve fenntartdo koteles a panaszt kivizsgalni és ennek
eredményérol a beteget 10 napon beliil irdsban tajékoztatni . A panaszjog gyakorlasa nem érinti a
betegnek azon jogat , hogy a panasz kivizsgalasa érdekében mas szervekhez forduljon . Erre fel
kell hivni a figyelmét

3) A panasz kivizsgalasanak részletes szabalyait a szolgaltatd bels6é szabalyzatban rogziti.
4) A panaszokat nyilvan kell tartani és a panasszal, illetve annak kivizsgaldsaval 0sszefiiggo

iratokat 5 évig meg kell Orizni.

Tapolca 2010.05.20. Dr. Florian Csaba
Ugyvezet6 Igazgat6
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MEGISMERESI ZARADEK

A szabalyzatban foglaltakat megismertem. Tudomasul veszem, hogy az abban foglaltakat a
munkavégzésem soran koteles vagyok betartani.
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