A betegjogi képviseld

A betegjogi képviselé az 1997. évi CLIV. tiorvény az egészségiigyrdl foglaltaknak
megfelelden ellatja a betegek e térvényben meghatarozott jogainak védelmét, és segiti oket e
jogaik megismerésében €s érvényesitésében.

a) segiu a beteget az egészségﬁgyl dokumemécnéhoz va16 honéjutésban azzal kapcsolatos
megjegyzések, kérdések feltételében,

b) segit a betegnek panasza megfogalmazasaban, kezdeményezheti annak kivizsgalasat,

¢) a beteg irasbeli meghatalmazasa alapjan panaszt tehet az egészségiigyi intézmény
vezetojénél, fenntartojandl, illetve - a beteg gyogykezelésével Osszefliggd tigyekben - eljar az
arra illetékes hatosagnal, és ennek soran képviseli a beteget,

d) rendszeresen tdjékoztatja az egészségiigyi dolgozékat a betegjogokra vonatkozé
szabdlyokrol, azok valtozasarol, illetve a betegjogok érvényesiilésérol az egészségiigyi
intézményben.

A betegjogi képvisel6 egyedi iigyekben kizarolag a betegtél kapott meghatalmazas keretei
kozott jarhat el.

A betegjogi képviselé a tevékenysége soran az cgészségiigyi szolgdltatd mikodésével
kapcsolatban észlelt jogsérté gyakorlatra és egyéb hidanyossagokra koteles felhivni a
szolgaltatd vezetdjének, illetve fenntartdjanak a figyelmét, és azok megsziintetésére javaslatot
tesz. A felhivas eredménytelensége esetén a betegjogi képviseld jogosult az illetékes szervhez,
illetve személyhez fordulni.

A betegjogi képviselé kiemelten kezeli az életkoruk, testi vagy szellemi fogyatékossaguk,
egészségi allapotuk, illetve tarsadalmi-szocidlis helyzetiik miatt kiszolgaltatott helyzetben
lévok betegjogi védelmét.

A betegjogi képviselo - az ellatas zavartalansagat nem veszélyeztetve - illetékességi kirében
jogosult:

a) az egészségligyi szolgaltaté milkodési teriiletére belépni,

b) a vonatkozd iratokba betekinteni,

¢) az egészségiigyben dolgozdkhoz kérdést intézni.

A betegjogi képviseld koteles a betegre vonatkozé orvosi titkot megtartani, és a beteg
személyes adatait a vonatkozo jogszabalyok szerint kezelni.

A betegjogi képvisel0 a beteg megkeresésérél és az azt kovetd eljarasrol, valamint
intézkedéseirdl részletes feljegyzést készit. A betegjogi képviselé tevékenysége soran az
adatvédelemre vonatkozé jogszabéalyokban foglaltaknak megfelel6en jar el.

A betegjogi képviselé nem dllhat azzal az egészségiigyi szolgéltatoval munkavégzésre
irdnyulé jogviszonyban, amely az dltala képviselendé betegek részére egészségiigyi
szolgaltatast nyujt.

Az egészségligyi szolgaltatd biztositja, hogy a betegek ¢és hozzatartozoik a betegjogok
képviseletét elldto személy(ek) kilétét és elérésiik modjat megismerhessék.

Az egészségiigyi szolgdltaté vezetdje 10 munkanapon beliil, a fenntarté 30 munkanapon beliil
- ha a fenntarté Snkormanyzati képviselé-testiilet vagy kozgyiilés, a soron kivetkez6 testiileti
iilésen - érdemben megvizsgilja a betegjogi képviseld észrevételeit és azzal kapcsolatos
allasfoglalasar6l 6t tajékoztatja.



